
 

 

 

 

   
 

Sandos Hotels & Resorts incorpora Whatsapp como 
nuevo canal oficial de reservas. 

 
Agosto 2026 — En Sandos Hotels & Resorts seguimos transformando la forma de 

conectar con nuestros huéspedes. Con el objetivo de ofrecer una experiencia cada 

vez más ágil, directa y personalizada desde el primer momento, nos complace 

anunciar el lanzamiento de nuestro nuevo canal oficial de reservas a través de 

WhatsApp. 

A partir de hoy, planificar tus próximas vacaciones es mucho más sencillo. Desde la 

comodidad de tu celular y a solo un mensaje de distancia, podrás cotizar tus 

estancias. 

Para garantizar la seguridad y tranquilidad de todos nuestros usuarios, hacemos 

énfasis en que este nuevo canal es la única línea oficial de Whatsapp autorizada 

por la marca para la gestión de reservas. 

"En Sandos Hotels & Resorts sabemos que el valor de un gran viaje comienza desde 

el momento en que se planifica. Nuestra prioridad siempre ha sido brindar la mayor 

comodidad a nuestros viajeros; integrar WhatsApp como canal oficial nos permite 

estar más cerca de ellos”, destacó la dirección de Sandos Hotels & Resorts. 

Con este nuevo lanzamiento, reafirmamos nuestro compromiso con la innovación 

constante y la excelencia en el servicio al cliente, adaptándonos a las herramientas 

de comunicación más accesibles del momento. 

Para más información sobre reservas o cotizaciones, invitamos a todos nuestros 

clientes consultar únicamente nuestras plataformas y sitio web oficiales.  

 
 
 
 
 
Sobre Sandos Hotels & Resorts. Sandos Hotels & Resorts es una cadena hotelera con presencia en los 

principales destinos turísticos de México, reconocida por su propuesta todo incluido y por ofrecer experiencias 

diferenciadas para familias, parejas, adultos y distintos estilos de viajeros. Su portafolio incluye hoteles en Cancún, 

Riviera Maya y Los Cabos, cada uno con conceptos únicos diseñados para atender las necesidades de diferentes 

tipos de huéspedes. 

 

https://www.sandos.com/es/blog/8-maneras-de-evitar-el-fraude-al-reservar-tus-vacaciones

